
Итоговые рейтинги  

по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг государственных и муниципальных  

учреждений библиотечного типа Пермского края в 2019 году 
 

№ 

п.п. 
Наименование учреждения культуры 

Итоговый 

балл по 

НОК 

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг образовательными 

организациями, в отношении которых проведена независимая оценка 

Открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

Комфортность 

условий 

предоставления 

услуг, включая 

время ожидания 

предоставления 

услуг 

Доступность услуг 

для инвалидов 

Доброжелательност

ь, вежливость 

работников 

учреждения 

Удовлетворенност

ь условиями 

оказания услуг 

1 1.1 1.2 1.3 2 2.1 
2.2
* 

2.3 3 3.1 3.2 3.3 4 4.1 4.2 4.3 5 5.1 5.2 
5.
3 

1 
ГБУК «Пермская краевая специальная 

библиотека для слепых» 
98,23 
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2 
МБУК "Горнозаводская центральная детская 

библиотека" 
96,90 
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3 
МАУК "Централизованная библиотечная 

система" г  Березники 
96,02 
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4 

МБУК «Объединение муниципальных 

библиотек» Центральная городская библиотека 

им  А С  Пушкина 

95,39 
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5 
МБУК "Горнозаводская центральная городская 

библиотека" 
95,23 
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6 

МБУК «Централизованная библиотечная система 

г. Кунгура» Центральная городская библиотека 

им. К Т  Хлебникова 

94,48 
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7 
ГБУК «Пермская краевая детская библиотека им  

Л  И  Кузьмина» 
94,46 
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8 

МБУК Частинская централизованная 

библиотечная система, Частинская центральная 

районная библиотека им. Ф Ф  Павленкова 

93,55 
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9 
МАУК "Межпоселенческая центральная 

библиотека Очерского муниципального района" 
93,41 
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10 
МБУ"Межпоселенческая центральная 

библиотека" Ординского муниципального района 
93,39 
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11 
МБУК «Централизованная библиотечная 

система» 
93,34 
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12 
МКУК"Уинская межпоселенческая 

централизованная библиотечная система" 
93,31 
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13   МБУК «Обвинская сельская библиотека» 92,90 
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14 
МБУК «Центральная библиотека» городского 

округа "Город Губаха" Центральная библиотека 
92,49 
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15 
  МБУК "Карагайская межпоселенческая 

библиотека" 
92,16 
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16 
 ГКБУК «Коми-Пермяцкая центральная 

национальная библиотека им  М П  Лихачева» 
92,87 
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17 

 ГКБУК «Пермская государственная ордена «Знак 

Почета» краевая универсальная библиотека им  А  

М  Горького» 

92,03 

9
5
,6

9
 

1
0
0
 

1
0
0
 

8
9
,2

3
 

9
7
,7

6
 

1
0
0
 

1
0
0
 

9
2
,5

2
 

7
6
,9

4
 

1
0
0
 

6
0
 

7
6
,4

7
 

9
3
,5

5
 

9
2
,5

2
 

9
6
,6

8
 

8
9
,3

7
 

9
6
,2

1
 

9
5
,1

8
 

9
4
,5

2
 

9
7
,5

1
 

18 
МКУК "Гремячинская библиотечная система", 

Центральная городская библиотека 
92,02 

8
8
,0

9
 

8
1
,7

5
 

1
0
0
 

8
3
,9

0
 

9
9
,4

9
 

1
0
0
 

1
0
0
 

9
8
,2

9
 

8
2
,1

4
 

1
0
0
 

6
0
 

9
3
,8

1
 

9
1
,3

2
 

9
6
,7

3
 

9
9
,2

2
 

6
4
,7

0
 

9
9
,0

8
 

9
9
,2

2
 

9
7
,3

6
 

9
9
,6

9
 

19 
МБУК "Плехановская библиотека" Кунгурского 

муниципального района 
90,95 

8
6
,3

0
 

9
1
,6

7
 

1
0
0
 

7
2
,0

1
 

9
9
,1

3
 

1
0
0
 

1
0
0
 

9
7
,0

9
 

7
4
,5

0
 

1
0
0
 

4
0
 

9
5
,0

0
 

9
7
,5

1
 

9
7
,5

1
 

9
8
,3

4
 

9
5
,8

4
 

9
7
,3

0
 

9
7
,0

9
 

9
6
,0

5
 

9
7
,9

2
 

20 
МБУК «Чайковская централизованная 

библиотечная система» 
90,82 
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21 

  МКУ "Октябрьская централизованная 

библиотечная система", Октябрьская 

межпоселенческая библиотека 

90,71 
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22 

ММБУК «Верещагинская центральная районная 

библиотека» Центральная районная библиотека 

им  В Г  Мельчакова 

90,32 

8
9
,4

8
 

8
3
,7

3
 

1
0
0
 

8
5
,9

1
 

9
6
,0

8
 

1
0
0
 

1
0
0
 

8
6
,9

4
 

8
9
,4

5
 

1
0
0
 

8
0
 

9
1
,4

9
 

8
5
,3

8
 

8
2
,4

8
 

9
2
,9

9
 

7
5
,9

6
 

9
1
,2

1
 

9
1
,7

2
 

8
6
,7

8
 

9
2
,6

8
 

23 
  МБУ "Осинская межпоселенческая центральная 

библиотека" 
90,27 
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24   МБУК "Зюкайская сельская библиотека" 89,80 
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25 
МБУК "Централизованная библиотечная система 

г  Краснокамска» 
89,75 
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26 
МБУК "Библиотека Моховского сельского 

поселения" Кунгурского муниципального района 
89,21 
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27 
МБУК "Майкорская сельская библиотека" 

Юсьвинского района 
90,88 
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28 
МБУК "Чусовская районная центральная 

библиотека имени А С  Пушкина" 
88,37 
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29 
МБУК "Юрлинская централизованная 

библиотечная система", Центральная библиотека 
87,61 
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30 
МБУК "Большесосновская межпоселенческая 

центральная библиотека" 
88,44 
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31 

  МКУ «Объединение библиотек» Всеволодо - 

Вильвенского городского поселения Всеволодо-

Вильвенская центральная библиотека-музей им  

Ф Ф  Павленкова 

88,25 
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32 
МУ «Библиотека Усть-Качкинского сельского 

поселения» 
87,34 
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33 
МБУК "Библиотека Ергачинского сельского 

поселения" Кунгурского муниципального района 
87,12 
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34 
МБУК Бардымская централизованая 

библиотечная система, Центральная библиотека 
87,64 
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35 
   МБУК «Нердвинская библиотека им Ф Ф 

Павленкова» 
86,59 
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36 
МБУК "Добрянская городская централизованная 

библиотечная система" 
86,55 
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37 

  МБУ «Центральная городская библиотека» 

Александровского городского поселения 

Центральная городская библиотека 

86,34 
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38 
МБУК "Черновская сельская библиотека им  

Павленкова Ф Ф " 
86,24 
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39 

МБУК "Библиотека имени Ф Ф  Павленкова 

Неволинского сельского поселения" Кунгурского 

муниципального района 

87,06 
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40 
МУ "Сабарская центральная библиотека" 

Сабарская сельская библиотека 
85,93 
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41   МБУК «Менделеевская сельская библиотека» 87,39 
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42 
 МБУ "Косинская централизованная 

библиотечная система " 
87,03 
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43 

МБУК "Библиотека имени Ф Ф  Павленкова 

Филипповского сельского поселения" 

Кунгурского муниципального района 

85,31 
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44 

МБУК "Библиотека имени Флорентия 

Павленкова Зарубинского сельского поселения" 

Кунгурского муниципального района 

85,16 
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45 

МБУК "Межпоселенческая централизованная 

библиотечная система" Еловского 

муниципального района Пермского края 

Центральная районная библиотека 

85,05 
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46 
МБУК «Центральная детская библиотека» 

Очерского городского поселения 
84,56 
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47 
МУК «Библиотека Павловского городского 

поселения» 
83,96 
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48 
МБУК «Березовская централизованная 

библиотечная система» 
84,81 
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49 
  МБУ «Посѐрская сельская библиотека им  Ф Ф  

Павленкова» Ильинского муниципального района 
84,26 
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50 
  МБУ «Библиотека Нововознесенского сельского 

поселения» 
82,97 
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51 
МБУК "Библиотека Кыласовского сельского 

поселения" Кунгурского муницпального района 
82,93 
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52 
МБУК "Библиотека Сергинского сельского 

поселения" Кунгурского муниципального района 
82,92 
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53 
  МБУ «Кизеловская библиотека» Центральная 

районная библиотека 
84,54 
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54 
МБУК «Лысьвенская библиотечная система» 

Центральная библиотека 
82,56 
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55 
МБУК "Юсьвинская межпоселенческая 

центральная районная библиотека" 
82,90 
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56 

МБУК "Семсовхозная библиотека Голдыревского 

сельского поселения" Кунгурского 

муниципального района 

82,02 
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57 
  МБУК «Рождественская сельская библиотека им  

Ф  Павленкова» 
83,50 

9
0
,9

9
 

7
2
,6

2
 

1
0
0
 

9
8
,0

1
 

9
9
,2

5
 

1
0
0
 

1
0
0
 

9
7
,5

2
 

3
3
,9

5
 

0
 

2
0
 

8
6
,4

9
 

9
5
,3

3
 

9
7
,1

9
 

9
8
,6

8
 

8
4
,9

3
 

9
8
,0

0
 

9
7
,6

8
 

9
7
,1

9
 

9
8
,5

1
 

58 
МБУК "Большесосновская сельская библиотека", 

Юрковская сельская библиотека 
82,32 
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59 
  МБУ «Ильинская межпоселенческая библиотека 

им  А Е  Теплоухова» 
82,31 
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60 
МБУК "Чернушинская городская библиотечная 

система", Центральная городская библиотека 
83,16 
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61 
МКУК "Купросская сельская библиотека" 

Юсьвинского района 
82,05 
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62 
МБПУ «Сретенская сельская библиотека» 

Ильинского муниципального района 
81,62 
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63 

  МБУ «Посадская сельская библиотека-музей им  

Ф Ф  Павленкова» Ильинского муниципального 

района 

80,62 

8
5
,1

9
 

8
1
,7

5
 

1
0
0
 

7
6
,6

7
 

9
5
,5

0
 

1
0
0
 

1
0
0
 

8
5
,0

0
 

3
3
,7

3
 

0
 

6
0
 

3
2
,4

3
 

9
1
,4

7
 

9
0
,6

7
 

9
8
,6

7
 

7
8
,6

7
 

9
7
,2

0
 

9
7
,6

7
 

9
3
,6

7
 

9
8
,3

3
 

64 

  МБУ "Централизованная библиотечная система" 

Нытвенского муниципального района, 

Центральная районная библиотека 

81,37 
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65 
  МБУ «Васильевская сельская библиотека» 

Ильинского муниципального района 
80,39 
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66 

МБУК "Чердынская централизованная 

библиотечная система" Центральная городская 

библиотека 

80,05 
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67 
МБУК "Пожвинская поселенческая сельская 

библиотека" Юсьвинского района 
79,25 
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68 
  МКУ «Библиотечно-музейный центр» 

Яйвинского городского поселения" 
80,02 
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69  МБУ "Осинская городская библиотечная сеть" 78,76 
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70 

МУ "Поедугинская централизованная 

библиотечная система" Поедугинская сельская 

центральная библиотека 

76,84 

8
0
,1

6
 

6
9
,3

7
 

1
0
0
 

7
3
,3

9
 

9
7
,2

9
 

1
0
0
 

1
0
0
 

9
0
,9

8
 

3
5
,3

3
 

0
 

2
0
 

9
1
,1

1
 

7
5
,7

9
 

5
8
,4

4
 

9
6
,8

5
 

6
8
,3

8
 

9
5
,6

0
 

9
5
,8

6
 

8
9
,5

7
 

9
7
,8

5
 

71 
  МБУ "Оханская городская библиотека имени В 

Н  Серебренникова" 
77,49 
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72 

МБУК "Куединская межпоселенческая 

библиотечная система", Куединская 

межпоселенческая библиотека 

77,12 
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73 
МБУК "Гайнская межпоселенческая районная 

центральная библиотека" 
76,23 
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74 
  МКУ "Белоевская центральная районная 

библиотека им  Ф  Ф  Павленкова" 
75,26 
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75 

МБРУК "Красновишерская межпоселенческая 

централизованная библиотечная система", 

центральная библиотека 

76,88 

9
2
,6

1
 

9
2
,0

6
 

1
0
0
 

8
7
,4

7
 

9
2
,7

7
 

1
0
0
 

1
0
0
 

7
5
,9

1
 

3
2
,4

1
 

0
 

6
0
 

2
8
,0

5
 

8
1
,3

9
 

7
9
,8

0
 

9
1
,8

9
 

6
3
,5

8
 

8
5
,2

3
 

8
0
,4

6
 

8
4
,4

4
 

8
8
,4

1
 

76 
МБУК "Чернушинская межпоселенческая 

библиотечная система" 
76,79 
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77 
МБУК "Библиотека Тихановского сельского 

поселения" Кунгурского муниципального района 
76,37 
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78 
МБУК "Кишертская центральная 

межпоселенческая библиотека имени Н Г Кинева" 
74,99 
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79 
МБУК «Филатовская сельская библиотека» 

Ильинского муниципального района 
74,53 

7
2
,7

5
 

7
0
,0

8
 

1
0
0
 

5
4
,3

1
 

8
4
,5

5
 

1
0
0
 

1
0
0
 

4
8
,5

1
 

3
6
,1

1
 

0
 

6
0
 

4
0
,3

5
 

8
5
,8

0
 

9
6
,5

2
 

9
8
,5

1
 

3
8
,9

7
 

9
3
,4

3
 

9
8
,8

4
 

8
2
,5

9
 

9
4
,5

3
 

80 
   МБУ "Библиотека Насадского сельского 

поселения" Кунгурского муниципального района 
73,14 
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81 
МБУК "Мазунинская сельская библиотека" 

Кунгурского муниципального района 
72,42 
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82 

МБУК "Межпоселенческая центральная 

библиотека" Кунгурского муниципального 

района 

70,79 
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83 
МБУК «Чермозская городская библиотека» 

Ильинского муниципального района 
70,48 
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84    МБУК «Сюзьвяковская сельская библиотека» 70,37 
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85 

   МБУ "Центральная библиотека Усть-Турского 

сельского поселения" Кунгурского 

муниципального района 

70,03 
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86 
МБУК "Библиотека Комсомольского сельского 

поселения" Кунгурского муниципального района 
69,42 
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87 
МУ "Тисовская сельская библиотека" Тисовская 

сельская библиотека 
68,54 
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88 
МПБУ «Ивановская сельская библиотека» 

Ильинского муниципального района 
65,86 
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Итоговые рейтинги  

по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг государственных и муниципальных  

учреждений библиотечного типа Пермского края в 2019 году 
 

№ 

п.п. 
Наименование учреждения культуры 

Итоговый 

балл по 

НОК 

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг образовательными 

организациями, в отношении которых проведена независимая оценка 

Открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

Комфортность 

условий 

предоставления 

услуг, включая 

время ожидания 

предоставления 

услуг 

Доступность услуг 

для инвалидов 

Доброжелательност

ь, вежливость 

работников 

учреждения 

Удовлетворенност

ь условиями 

оказания услуг 

1 1.1 1.2 1.3 2 2.1 
2.2
* 

2.3 3 3.1 3.2 3.3 4 4.1 4.2 4.3 5 5.1 5.2 
5.
3 

28 
МБУК "Чусовская районная центральная 

библиотека имени А С  Пушкина" 
88,37 
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1. Показатели, характеризующие «Открытость и доступность информации об организации культуры». 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню 

информации и требованиям к ней установленным нормативными правовыми актами. 

1.2 Наличие на официальном сайте организации в сфере культуры информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации в 

сфере культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации в сфере культуры, на официальном сайте организации 

в сфере культуры в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

 

2. Показатели, характеризующие «Комфортность условий предоставления услуг». 

2.1 Обеспечение в организации в сфере культуры комфортных условий для предоставления услуг. 

2.2. Время ожидания предоставления услуги. 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг организацией культуры (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг). 

 

 

 



3. Показатели, характеризующие «Доступность услуг для инвалидов». 

3.1 Оборудование помещений организации в сфере культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

3.2 Обеспечение в организации в сфере культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг-инвалидов). 

 

4. Показатели, характеризующие «Доброжелательность, вежливость работников организации в сфере культуры». 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации в сфере культуры, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию в сфере 

культуры (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) 

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации в сфере культуры, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию(в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации в сфере культуры при 

использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг) 

 

5. Показатели, характеризующие «Удовлетворенность условиями оказания услуг». 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию в сфере культуры родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг графиком работы организации 

(в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации сферы культуры (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Рекомендации (предложения)  

по улучшению работы государственных и муниципальных учреждений библиотечного типа Пермского края, 

качества их деятельности (при наличии) по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг  

в 2019 году 

 
Наименование 

муниципального образования 
Наименование учреждения Рекомендации и предложения  

 

 

Чусовской район 

МБУК "Чусовская районная центральная 

библиотека имени А.С. Пушкина" 

Добавить на сайт адрес электронной почты 

Создать на сайте раздел «Часто задаваемые вопросы», 

обновить книжный фонд 

Больше периодики 

Больше новой литературы 

Приобрести и обновить оргтехнику 

нужен хороший интернет 

Обновить мебель 

Необходим ремонт 

Улучшить компьютерную базу 

не хватает освещения (темно) 

Зона для творческих выставок 

 


